Kundcase

EXPRESSERVICE

Effektivitet och hansyn ar
nyckelorden for oss

Affdrsidén ar enkel; att leverera Ratt vara till Ratt kund i Ratt tid. For sakerhets skull har
man i en parentes lagt till "med l6nsamhet” till affarsidén. Nyckelorden for hur man ska
uppna sin affarsidé ar effektivitet vad giller transportplanering och fordon samt hdansyn
till miljo, medtrafikanter och gods. Till sin hjalp har man Bjérnkoll.

Expresservice ar ett distributionsforetag med ett upp-
tagningsomrdde fran Borldnge i vaster och Norrtilje i
oster samt Gavle och Sodertilje i nord-sydlig riktning.
Verksamheten bygger pa att man har turbilar som
hiamtar och limnar gods dagligen, pa regelbundna
tider.

Det dr kunderna som betalar var I16n

Att jobba med effektiviteten 4r ndgot som genomsyrar
hela organisationen. Ingvar Fors som dr controller
sager:

— Vi maste fa alla att forsta att det 4r kunderna som
betalar var 1on och darfor maste vi serva dem pa ett
effektivt satt. Det innebar till exempel att vi maste
hushalla med vara resurser for att kunna vara konkur-
renskraftiga. Och da ar det bransleférbrukningen
som, vid sidan av personalkostnaderna, dr den storsta
posten.

Forarna samlas vid anslagstavlan

Och det ser ut som om man har lyckats engagera
forarna i effektivitetsarbetet sedan man borjade arbeta
med Bjornkoll — ett system for uppfoljning av bransle-
forbrukning (effektivt, sparsamt korsitt) och utslapp
av emissioner.

— Jag sammanstiller varje manad en graf 6ver respek-
tive fordons bransleforbrukning — med alla manader
med, s man far en 6verskadlig bild av utvecklingen —
och sitter upp pd anslagstavlan. Dir brukar forarna
alltid samlas for att se om man forbattrat sig eller inte
och vem som har lyckats bast. En gdng var jag sen och
satt och jobbade med siffrorna. Da knackade det pa
dorren, dir stod ett gdng och vintade ivrigt pa siff-
rorna.

Sjdlvspelande piano
Det finns naturligtvis manga fler analyser som man »

Vill du veta mer?

Pa www.preem.se kan du ldsa mer om hur du kan spara bade bransle och miljé med hjilp av Bjérnkoll.
Du &r ocksa vialkommen att kontakta var kundtjanst pa 020-450 450. Vi har 6ppet mandag- fredag 7-17.
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kan gora med Bjornkoll som underlag, men det vik-
tiga enligt Ingvar och VD Jan Hogstrom ar att man
enkelt och tillforlitligt kan fa en klar bild 6ver situa-
tionen.

- Vi anvinder Bjornkoll som ett styrinstrument for att
forsikra oss om att vi har en positiv trend ndr det
galler vara branslekostnader. Vi koncentrerar oss pa
det som ”spretar” — andra analyser kan vi lagga at
sidan. Det enda viktiga ar att jag pa ett trovardigt satt
kan sitta och diskutera med en chauffér om hans
bransleforbrukning gar 4t fel hall. Da kan vi se till sa
att det blir en forandring och paverka vara kostnader.
Dessutom dr det sa att de allra flesta av vara forare
gett sig sjutton pa att kora sparsamt och fa ner brans-
leforbrukningen. Det blir som ett sjdlvspelande piano
om man bara kan visa pa den faktiska utvecklingen av
forbrukningen, bade f6r fordonen och forarna.

Sparar minst en kvarts miljon

Expresservice har haft Bjornkoll i snart ett dr. Forsta
madnaderna var lite av en ldrotid och man har ”kort
skarpt” sedan arsskiftet. P4 fraigan hur mycket de har
sparat pa bransleférbrukningen svarar Ingvar Fors:

— For att gora den jamforelsen maste vi ha en historia.
Det har vi inte. Vi kunde inte folja forbrukning och
kostnader pd samma exakta niva som nu nar vi har
Bjornkoll. Men vi ser ju bara pa utvecklingen att for-
brukningen har gdtt ner sedan vi skaffat Bjornkoll.
Nistan alla av vdra chaufforer tinker idag pa bransle-
forbrukningen och att kéra sparsamt. Flera har mins-
kat sin forbrukning med flera dl per mil. Jag ser att vi
kommer att spara, ldgt raknat, 250.000 - 350.000 kr
bara genom att vi exponerar statistiken och pratar om
korsitt och forbrukning. Till detta ska man ligga alla
andra besparingar i form av lidgre diacks- och service-

kostnader. Det som sliter mest pa fordonen ar nar man
hela tiden tar ut det sista och ligger pa maxeffekt.

— Apropa servicekostnader, sa hjalper Bjornkoll oss att
halla koll pa om nagot hinder med bilarna. Vi hade
en ny Mercedes Atros som helt plotsligt borjade
dra 1,5 deciliter mer 4n normalt. D4 kom vi pa att
den modellen ska ju in pa ekonomitrimmning efter
1000 mil — det hade vi glomt.

Tankar pa kvillen for att spara produktionstid
Att effektivitet ar ett nyckelbegrepp i Expresservices
organisation, marks pa flera sitt.

— Vi forsoker fa alla forare att tanka upp bilen pa
kvillen, fortsitter Ingvar. Vi har en fin Sadifa-anliagg-
ning alldeles intill terminalen, men det har 4r ett indu-
striomrade med mycket distributionstrafik sa ibland
ar det ko till anldggningen pa mornarna. Vi har
ndstan 3 800 tankningar pa ett &r — om tankningarna
skulle ta 10 minuter extra varje gang, skulle det bli
630 timmar som vi forlorar i produktion. Jag ser ju i
Bjornkoll exakt nar varje tankning gjorts, sa det ar
enkelt for mig att ta upp pa ett forarmote om nagon
inte foljer vara riktlinjer.

Sammanfattningsvis verkar Expresservice

nojda med Bjornkoll.

— Ja, det finns ju hur mdnga system som helst men
Bjornkoll motsvarar vara krav. Vi har fatt ett verktyg
for att folja upp och styra de viktigaste delarna av var
verksamhet. Vi anvander Bjornkoll for att se till att vi
far en positiv utveckling pa de saker som vi priorite-
rar. Det tar mig kanske tre timmar varje manad — for
att ratta felaktigheter, ta ut rapporter, analysera mate-
rialet och diskutera med mina kollegor. Det ar inte
mycket i forhallande till vad vi far ut av Bjornkoll.

» Vi kommer att spara, lagt raknat,
250.000 - 350.000 kr pa bransleforbrukningenx

Vill du veta mer?

Pa www.preem.se kan du ldsa mer om hur du kan spara bade bransle och miljé med hjilp av Bjérnkoll.
Du dr ocksa valkommen att kontakta var kundtjanst pa 020-450 450. Vi har 6ppet mandag- fredag 7-17.
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